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M2/Gastro/ 30/2025

Ref.: RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Convénio SES
TA 01 CONV. 718/23 — Varzea do
Carmo (CG 87.528)

Encaminhamos relatério de atividades desenvolvidas no &mbito do Projeto:

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo
(Convénio SES TA 01 CONV. 718/23).

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — Anual (fevereiro a agosto) / 2024

| - DESCRIGAO DA EXECUGAO DO OBJETO DO CONVENIO:

Este relatério contempla os valores de atividades desenvolvidas no periodo de 09 de
fevereiro a 08 de agosto de 2024, vigéncia referente ao 1° Termo Aditivo do Convénio
718/2023. Convénio assinado em 28 de fevereiro de 2024, tendo como interveniente a
Fundacdo Faculdade de Medicina e interessado o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de S&o Paulo.

Foram prestados servicos especializados no Ambulatério Varzea do Carmo,
compreendendo ao objeto do convénio:

o Realizacdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 18
anos de idade, com afecgdes do Eséfago, Estdomago, Pancreas e Intestino;

e Realizagéo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 16
anos de idade, com afecgbes cronicas do figado;

e Execucdo de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan
a pacientes maiores de 18 anos de idade.

e Execucdo ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada,
Manometria computadorizada esofagica, Manometria computadorizada anorretal
e Manometria computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes maiores
de 18 anos de idade;

e Execucdo ambulatorial de exames de endoscopia digestiva alta e colonoscopia,
para pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com indice de
Massa Corporal (IMC) inferior a 35.

e Manutencéo da rotina de atendimento especializado para diagnéstico e terapia
em Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatério Varzea do Carmo.



Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOs

Quantitativas:

META 1

DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Exames de
motilidade

- Ph-metria esofégica: 136;

- Manometria esofagica: 210;

- Manometria anorretal: 69;

- Manometria anorretal para biofeedback: 52.
TOTAL: 467 (64%).

Disponibilizar o quantitativo de 732 exames de
motilidade no periodo 6 meses.

META FOI ATINGIDA? Néo.

PLANO DE ACAO: Durante a execugdo do convénio existiu a grande dificuldade na retencdo e
reposigdo de RH, especialmente da equipe médica. Além disso, varios pacientes ndo toleram os
exames executados, afetando o alcance das metas. Segue maiores detalhamentos mensais:
e Marco — contratagio de novos profissionais e licenca maternidade de uma das médicas;
e Abril-Maio - solicitacio de demissdo pelos médicos, seguimento com novas
contratagdes;
Acdo realizada:
e Junho-Agosto — foram oferecidas 110% do quantitativo de vagas, resultando no
aumento da quantidade de agendamentos;
e Continuamente é realizado contato via WhatsApp com os pacientes, solicitando o
motivo da falta.

META 2

DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Consultas

- Gastroenterologia: 982;
- Hepatologia: 2.099;
TOTAL: 3.081 (58%).

Disponibilizar o nimero de 5.340 consultas no
periodo 6 meses.

META FOI ATINGIDA? Ndo.

PLANO DE ACAO: Devido & dificuldade de retengdo e reposigdo dos profissionais médicos, existe
o desafio constante de alcancgar a meta de consultas do convénio. Seguem ac¢des realizadas:
e Margo — contratagdo de novos profissionais e licenca maternidade de uma das médicas;
e  Abril-Agosto — profissionais em reposi¢ao;
e Continuamente é realizado contato via WhatsApp com os pacientes, solicitando o
motivo da falta.

META3

DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Endoscopia e
Elastografia

Realiza¢do de exames de Endoscopia:
- Endoscopia digestiva alta com bidpsia e/ou
citologia: 1.018;

Disponibilizar o nimero de 4.200 exames no - Colonoscopia com biépsia e/ou citologia
periodo 6 meses de Endoscopia e Elastografia | (inclui a retossigmoidoscopia): 1.337;
Hepdtica. - Endoscopia + Polipectomia: 93;

- Colonoscopia + Polipectomia: 918;
- Elastografia Hepatica: 692;
TOTAL: 4.058 (97%)

META FOI ATINGIDA? Ndo.

Hepatica. PLANO DE ACAO: Durante a execugdo do convénio existiu a grande dificuldade na retencdo e
reposicido de RH, especialmente da equipe médica. Além disso, varios pacientes ndo toleram os
exames executados, afetando o alcance das metas. Segue maiores detalhamentos mensais e
acoes realizadas:
e Margo — contratagdo de novos profissionais e licenca maternidade de uma das médicas;
o Abril-Junho - solicitagio de demissdo pelos médicos, seguimento com novas
contratagoes;
e Continuamente é realizado contato via WhatsApp com os pacientes, solicitando o
motivo da falta.
Qualitativas:
META1 DESCRI(}I’XO INDICADOR DE ALCANCE DA META




Alcancar indice de satisfagdo de 80% de

Relatdrio mensal com resultados da pesquisa
de satisfacdo aplicada ao usudrio. 98,70% de

Exames de satisfacdo — entre 6timo e bom. L
. 6timo e bom
motilidade
META FOI ATINGIDA? Sim.
PLANO DE ACAO: Nio se aplica.
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Fortalecer o registro das informagbes no
prontuario do paciente de forma clara e Atualmente s3o auditados 80 prontudrios por
adequada e auditar os prontudrios para avaliar | més e 100% estdo em conformidade.
Consultas os registros médicos
META FOI ATINGIDA? Sim.
PLANO DE ACAO: N3o se aplica.
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Endoscopia e
Elastografia
Hepatica.

Atualizar em 100% o cadastro no CNES dos
profissionais atuantes no ambulatdrio Varzea
do Carmo

100% do CNES é atualizado.

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

Informamos que sé conseguimos atingir 74% do pactuado no periodo de seis meses

referente ao convénio, Contratacio em andamento com dificuldade na contratacao devido valor

de salario.

As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatorios

de especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para

os servicos de saude da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.
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Prof. Dr. Eduardo Luiz Rachid Cangado

Prof. regente da Diviséo de Gastroenterologia

e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP
Assinatura do Responsavel pelo Projeto

Dra Danielle Pedroni Moraes
Diretoria Executiva ICHC




